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SMERNICE O POSKYTOVANI
PORADENSKYCH SLUZEB VE SKOLE



1. Uéel a pravni ramec

1. Tato smérnice upravuje organizaci a poskytovani poradenskych sluzeb ve skole (ddle jen
»poradenskeé sluzby“) a vymezuje odpovédnosti jednotlivych pracovnikd.
2. Smérnice vychazi zejména z:
e §120a zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon (poradenské sluzby ve Skolach),
e vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich (zejména §1,§2,8§2a,§4a§ 7).
3. Smérnice je soucasti systému vnitinich predpisl Skoly a je zavazna pro vSechny zaméstnance
Skoly v rozsahu jejich €innosti.

2. Vymezeni pojmu

1. Poradenskymi sluzbami ve Skole se rozumi ¢innosti smérujici zejména k:
e zajistovani kvality a organizace podpory vzdélavani déti a zaka (véetné zaku
se specialnimi vzdélavacimi potifebami),
e prevenci rizikového chovani,
e spoluprdci se skolskymi poradenskymi zatizenimi a dalSimi subjekty pfi podpore déti
a zakd,
o metodické podpore pedagogickych pracovnikd,
e koordinaci kariérového poradenstuvi.
2. Skolnim poradenskym pracovistém (SPP) se pro tcely této smérnice rozumi tym pracovnik
Skoly podilejicich se na poskytovani poradenskych sluzeb.
3. Skolskym poradenskym zaFizenim (SPZ) se rozumi poradna a specialné pedagogické centrum.

3. Zasady poskytovani poradenskych sluzeb

1. Poradenské sluzby jsou poskytovany v souladu s ucelem poradenskych sluzeb, s respektem
k individudInim potfebam zdka a s cilem podporovat jeho samostatnost a socidlni zac¢lerovani.

2. Poskytovéni poradenskych sluzeb je nestranné, nediskriminaéni a probiha tak, aby byla
chranéna dlistojnost Zaka.

3. Skola postupuje eticky a zajistuje pfimérenou ddvérnost informaci; s osobnimi udaji a citlivymi
informacemi nakldada pouze v nezbytném rozsahu a pfi dodrZeni internich pravidel ochrany
udaja.

4. Skola sleduje a vyhodnocuje tginnost zvolenych podptrnych opatfeni a preventivnich aktivit.

4. Organizace poradenskych sluzeb ve Skole
4.1 Odpovédnost feditele Skoly
1. Reditel $koly zabezpetuje poskytovani poradenskych sluzeb ve $kole.
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2. Reditel stanovi sloZeni pedagogickych pracovnikii $koly, ktefi se podileji na poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skole.
3. Reditel dale zejména:
e uréi koordinatora SPP,
e schvaluje Program poradenskych sluzeb ve skole,
e schvaluje Preventivni program Skoly véetné strategie predchazeni skolni netspésnosti,
Sikané a dalsim projevim rizikového chovani,
e nastavi pravidla evidence a ukladani poradenské dokumentace.

4.2 Slozeni a role SPP

1. SPP na $kole tvofi zejména:
e vychovny poradce,
e Skolni metodik prevence,
e Skolni psycholog,
e Skolni specialni pedagog,
e tfidni ulitelé a dalsi pedagogicti pracovnici dle potfeb Skoly.
2. Koordinatorem SPP je $kolni specialni pedagog (uréeny reditelem $koly).
3. Zakladni pravidlo spoluprace: pracovnici SPP Uzce spolupracuji s tfidnimi uciteli, vedenim
Skoly, zdkonnymi zastupci z4ak( a se $kolskymi poradenskymi zafizenimi (SPZ).

4.3 Standardni ¢innosti jednotlivych roli

1. Cinnosti pracovnik( SPP se vymezuji a planuji v ndvaznosti na standardni ¢innosti dle vyhlasky
¢. 72/2005 Sb. (pfiloha €. 3 — standardni ¢innosti ve Skole).

2. Konkrétni rozpis Cinnosti (kompetence, kontakt, konzulta¢ni hodiny) je uveden v pfiloze
¢. 1 této smérnice.

5. Program poradenskych sluzeb ve skole a preventivni program

1. Stfedni Skola zpracovava a uskutecniuje Program poradenskych sluzeb ve Skole, ktery
zahrnuje popis a vymezeni rozsahu ¢innosti pracovnikd uvedenych ve smérnici.
2. Stfedni Skola zpracovava a uskuteciiuje Preventivni program Skoly viéetné strategie
predchazeni skolni neldspésnosti, Sikané a dalsim projevim rizikového chovani.
3. Program poradenskych sluzeb a preventivni program:
e se aktualizuji nejméné 1x ro¢né (doporuceno na zacatku Skolniho roku),
e projednavaji se v pedagogické radé,
e jsou zaméstnancim dostupné v internim GloZisti / u vedeni skoly.
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6. Postupy poskytovani poradenskych sluzeb

6.1 Prijeti podnétu a zakladni tfidni droven

1. Podnét mlZe podat Zak, zakonny zastupce, pedagogicky pracovnik nebo vedeni Skoly.

2. V prvni linii fesi situaci zpravidla tfidni ucitel a informuje pfisluéné ¢leny SPP dle povahy
problému.

3. Pokud situace presahuje béznou pedagogickou podporu, aktivuje se SPP.

6.2 Konzultace / intervence v ramci SPP

1. SPP voli postup pfiméfeny povaze obtiii (vychovné a vzdélavaci obtiZe, rizikové choviéni,
kariérové poradenstvi apod.).
2. Je-li to ucelné, SPP:
e navrhne a koordinuje podpurna opatreni,
e poskytne metodickou podporu pedagogim,
e nastavi spolupraci se zdkonnymi zastupci,
e stanovi termin vyhodnoceni G¢innosti podpory.

6.3 Spoluprace a komunikace se zdkonnymi zastupci

vv v

1. Skola priibézné komunikuje se zakonnymi zastupci o navrhované a realizované podpore Zaka.
2. ZpGsob komunikace je volen s ohledem na vék Zaka, povahu situace a potfebu ochrany
dlveérnych informaci.

7 vz

6.4 Informovani Zaka a zakonného zastupce

1. Skola prokazatelnym a srozumitelnym zpGsobem informuje 7dka a (pokud ma) jeho zdkonného
zastupce o:
e poradenskych sluzbach (psychologickych, specidlné pedagogickych), které Skola
poskytuje, véetné uréeni pracovnikd, ktefi je zajistuji,
e Ucelu a pribéhu poskytovani téchto sluzeb,
e pravech a povinnostech Zdka a zakonného zastupce spojenych s poskytovanim téchto
sluZzeb ve Skole.
2. Informovdéni se provadi zejména:
e na webu skoly,
e pri tfidnich schizkach,
e individudlné pred zahdjenim poradenské prace.
3. Zaznam o informovani se provede do poradenské dokumentace (viz ¢l. 7).

6.5 Postup pfi doporuéeni vysetfeni ve SPZ

1. Pokud situace vyZzaduje odborné posouzeni ve SPZ, $kola:

Smérnice o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole



e projedna doporuceni se zakonnym zastupcem a se Zzakem),
e poskytne souginnost pro objednani do SPZ,
e po doruceni zpravy/doporuceni ze SPZ koordinuje realizaci doporucenych opatieni
ve skole.
2. Skola respektuje, Ze poskytovani psychologickych, specidlné pedagogickych v SPZ se dé&je
na zakladé informovani a pisemného souhlasu, vyZzaduje-li jej pravni pfedpis.

7. Dokumentace a evidence

1. Skola vede dokumentaci o poradenskych sluzbach poskytovanych vychovnym poradcem,
Skolnim metodikem prevence, sSkolnim psychologem, specidlnim pedagogem, Skolskym
logopedem nebo socidlnim pedagogem, a to zejména:

e 0 vySetieni, jeho vysledcich a poskytnuté péci (individualni i skupinové),
e o soucinnosti se Skolami a Skolskymi zafizenimi,
e 0 komunikaci a spolupréci s organy verejné moci (pokud nastane).

2. Skola déle vede dokumentaci o poskytovanych podp(irnych opattenich prvniho stupné.

3. Poradenskad dokumentace se vede a uklada v listinné (pisemné) podobé v zabezpeceném
rezimu (uzamykatelny prostor) s omezenym pristupem jen na opravnéné osoby.

4. Zaznamy musi byt vécné, datované, podepsané (u elektronickych zaznam( autorizované)
a vedené tak, aby umoznily ndvaznost péce a vyhodnoceni Ucinnosti podpory.

8. Predavani informaci a soucinnost s externimi subjekty
1. Skola spolupracuje se SPZ pfi poskytovani poradenskych sluZeb a pfi realizaci podpGrnych
opatreni.
2. Pfedavani informaci se fidi zadsadou nezbytnosti a probihda pouze v rozsahu nutném pro
naplnéni ucelu podpory Zaka.
3. Je-li nutnd soucinnost s organy verejné moci, postupuje Skola dle pfislusnych pravnich
predpisa.

9. Redeni stiznosti a podnéti

1. Podnéty a stiZznosti k poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole pfijima feditel Skoly.

2. Stiznost se vyfizuje bez zbyteéného odkladu; o vysledku je stéZovatel informovén
prokazatelnym zplsobem.

3. Pokud podnét smétuje k postupu SPZ nebo k doporuceni vydanému SPZ, $kola poskytne
zdkonnému zdastupci zakladni soucinnost a pouceni o moznych postupech dle Skolského
zakona.
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10. Zavérecna ustanoveni

1. Smérnice je pristupna zaméstnanctm skoly: disk S/2025_3Skolni poradenské pracovisté

2. Tato smérnice nabyva ucinnosti dne: 1. 1. 2026.

RNDr. Véra Svatosova
feditelka Skoly
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Pfiloha €. 1 — Pfehled roli, kompetenci a konzultaénich hodin (SS)

Koordindtor SPP (3kolni specidlni pedagog): zastupkyné feditele Mgr. Helena Kudelova,
kudelovahelena@soanachod.cz, tel.: 720 389 584

Vychovny poradce Mgr. Jitka Milerova, mulerovajitka@soanachod.cz,

e kompetence: kariérové poradenstvi (koordinace), podpora pri volbé vzdélavaci cesty a
profesniho uplatnéni, koordinace podpory zaka se SVP ve spolupraci s tfidnimi uciteli
a SPZ (v rozsahu ¢innosti $koly), komunikace se zdkonnymi zastupci u nezletilych 74k
e konzultaéni hodiny: utery 13.30—15.00, ¢tvrtek 9:50 —11:30

Skolni metodik prevence Mgr. Jan Mach, machjan@soanachod.cz

e kompetence: koordinace preventivniho programu skoly, metodicka podpora pedagogt
v prevenci rizikového chovani, spoluprace s tfidnimi uciteli a dalSimi partnery
e konzultaéni hodiny: utery 14.30 — 15.00, ¢tvrtek 9:50 — 10:30,

Skolni psycholog Mgr. Petra Fettersovd, psycholog@soanachod.cz, tel.: 728 750 526

e kompetence: psychologickd poradenska podpora v rdmci Skoly, krizovd intervence dle
moznosti Skoly, konzultace pro pedagogy, podpora tfidnich kolektivd

e konzultaéni hodiny: utery 11.00 — 16.00, dle potfeby na zakladé telefonické domluvy

Skolni specialni pedagog zastupkyné Feditele Mgr. Helena Kudelova, kudelovahelena@soanachod.cz,
tel.: 720 389 584

e kompetence: specidlné pedagogicka diagnostika a intervence v ramci Skoly, metodicka
podpora pedagog( pii nastavovani podpory, spolupréace se SPZ

e konzultaéni hodiny: utery 14.00 — 15.00, stfeda 9:50 — 10:30, dle potfeby na zakladé
telefonické domluvy
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